Le Conseil départemental , yal
aux cotés des Valdoisiens d’oise
le département

Les services en ligne
du Département du Val d’'Oise

Pour votre premiére connexion, il est nécessaire de réinitialiser
votre mot de passe. En effet, 'ensemble des mots de passe doit étre
réinitialisé pour tous les usagers ayant déja un compte sur la pla-
teforme de téléservices (a U'exception de l'accés aux sites naturels
et aux supports pédagogiques qui ne nécessitent plus de compte).

Voici la procédure a suivre :

SE CONNECTER

\ J'ai déja un compte Pas encore de compte ?
i i PI EL.

Les champs maraués (%501

Motde passe®

SECONNECTER

Mot de passe oublié | Pas encore de compte ?

Dans « J'ai déja un compte »:
» Renseignez votre adresse mail

» Rentrez le mot de passe de votre choix
(il n’est pas nécessaire d'utiliser votre ancien mot de passe)

» Cliquez sur « Se connecter »




Une fenétre s’affiche, renseignez de nouveau votre adresse mail
et cliquez sur « valider ».

Changement mot de passe de votre compte de services en ligne auprés du Conseil Départemental du Val d'Oise
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(2 afticher les images

Bonjour Mme Mdph TEST,

Cet e-mall vous a &lé envoyé suite a une demande de modificat

ces en ligne du Con:

Aental du Val d'Oise.

Pour défin

Rappel de votre identifiant : crimmapunnousei-1420@yopmailadm

"Consell Départemental du Val d'Oise’

Cliquez sur le lien regu par email.

Dans la fenétre qui s’affiche, renseignez votre mot de passe définitif
(qui peut étre identique a l'ancien) et cliquez sur « validez »



SE CONNECTER

\ J'ai déja un compte Pas encore de compte ?
T

(" cRéERvoTRE COMPTE PERSONNEL )
( )

Motde passe*

( seconnecter )

Vous serez alors redirigé vers la page de connexion pour vous
authentifier avec votre nouveau mot de passe.

Mon compte

Mon espace

Modification de compte Modification de mot de passe.

Une fois connecté vous accédez directement & votre espace usager.
Cliquez sur « accueil » pour accéder a vos services en ligne.



Bienvenue sur la plateforme de téléservices du
Département du Val d'Oise

Concue pour simplifier Iz vie des usagers, des etdesent , cette pl t d'ouvrir un compte et de bénéficier
de nombreux services en ligne, disponible sur Internet, 24h/24, 3 partir de importe quel support : ordinateur, tablette, smartp!

g 33

Supports pédagogiques et Accés aux sites naturels du
MDPH animations département

Restauration scolaire Bourse pour les Apprentis Bourse pour les Collégiens

Vous pouvez dés a présent utiliser le service en ligne de votre choix.

Voici les services auxquels vous pouvez accéder depuis votre
plateforme:

» Demande MDPH

> Rest’O College (restauration scolaire)

» Bourse pour les apprentis

» Bourse pour les collégiens

» Supports pédagogiques et animations (pas de compte utilisateur
nécessaire)

> Accés aux sites naturels du département (pas de compte utilisateur
nécessaire)

Pour toute question, n'hésitez pas a consulter la
rubrique "Aide" sur le site services-en-ligne.valdoise.fr

ou a contacter le Département du Val d'Oise par
téléphone au 0134 2556 47, tous les jours de 14h a 17h.
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