
 

 

INFORMATION RELATIVE AUX PIXELS DE SUIVI DANS LE CADRE DE L’ENVOI DES 
NEWSLETTERS DU DEPARTEMENT 

 

Dans le cadre de nos communications électroniques et afin d’assurer la qualité de nos 
services, nous utilisons des dispositifs de suivi appelés « pixel de suivi ».  

Un pixel de suivi est un élément invisible intégré dans un courriel ou une page web, permettant 
de collecter certaines informations techniques lors de son ouverture ou de son affichage. 

Ces informations peuvent inclure, par exemple, la confirmation d’ouverture d’un message, la 
date et l’heure de consultation, ainsi que des données relatives à votre terminal (adresse IP, type 
de terminal). 

Ces informations nous aident à : 
- Mesurer l’efficacité de nos messages pour en améliorer la qualité 
- Adapter la fréquence de nos envois en fonction de vos usages 

 
Le recours aux pixels de suivi est soumis à votre consentement préalable. Il est recueilli par 
le Département de préférence lors de votre inscription à l’une de nos newsletters ou lors de la 
première communication qui vous est envoyée. 
En cas d’accord de votre part, ces informations pourront être conservées pendant 25 mois puis 
elles seront supprimées.  
 
Les destinataires de vos données sont : 

- Les agents du Département gérant à la newsletter à laquelle vous êtes inscrit 
- Le prestataire de mailing utilisé pour l’envoi de la newsletter que vous avez souhaité 

recevoir.  
 

Le Département et ses prestataires mettent en œuvre des mesures techniques et 
organisationnelles adaptées dans le cadre de la gestion des pixels de suivi. Un transfert de 
données en dehors de l’Union européenne des données, respectueux des exigences du RGPD, 
est possible dans le cadre du service fourni par les prestataires. 

Conformément à la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative à l'informatique, aux fichiers et aux 
libertés telle que modifiée et au Règlement (UE) 2016/679 sur la protection des données 
personnelles du 27 avril 2016, vous bénéficiez d’un droit d’accès, de rectification, d’effacement 
de vos données personnelles ainsi qu’un droit de limitation du traitement de vos données. Vous 
pouvez également retirer votre consentement à tout moment. 
Pour exercer vos droits, vous pouvez : 

- Cliquer sur le lien « Refuser les pixels de suivi » présent dans chaque footer de votre 
newsletter 

- Effectuer une demande auprès du Délégué à la protection des données du 
Département en envoyant un courriel à : dpd@valdoise.fr  
 

Si après avoir contacté le Département, vous estimez que vos droits ne sont pas respectés, vous 
pouvez introduire une réclamation auprès de la Commission Nationale Informatique et Libertés. 


